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The proposed water rate adjustments are necessary to:

Maintain and upgrade aging infrastructure 
      (+$23M over five years)

Continue maintenance of 1,750 fire hydrants
Ensure reliable water service and supply
Cover rising operational and maintenance costs
Comply with state and federal regulations
Support conservation efforts and sustainability
initiatives

This Notice is being provided to you by Diablo Water District in
accordance with Article XIII D, Section 6 of the California
Constitution (Proposition 218), which requires the District to
notify customers and property owners of record of proposed
water rate adjustments. This notice is being provided to inform
property owners and customers of the proposed changes and
their right to protest. This serves as notice that Diablo Water
District Board of Directors will conduct a Public Hearing at 6:30
p.m. Wednesday, May 28, 2025, at the District’s office, 87
Carol Lane, Oakley, CA 94561.  

All those interested are invited to appear at the time and place
of the Public Hearing on May 28, 2025, to give oral or written
testimony or to submit written protests regarding the proposed
rate adjustments. The Board of Directors will hear and consider
oral testimony and written materials submitted regarding
proposed rate adjustments at the Public Hearing. The Board
has the authority to adjust the proposed water rates in
response to oral testimony and written materials submitted for
consideration, provided rate adjustments do not increase rates
beyond those proposed in this Notice. If adopted, proposed
water rate adjustments would become effective on bills
rendered after August 1, 2025. 

NOTICE TO PROPERTY OWNERS AND CUSTOMERS

REASONS FOR PROPOSED WATER RATE
ADJUSTMENTS

Questions About this Notice
and Proposed Rates?

5-7 p.m. Wednesday, April 16
Diablo Water District
87 Carol Lane, Oakley 

Informational
Open House

The District is hosting an informational open house to learn more
about your water service, proposed rate changes, and how we are
investing rate revenues into water system repair and rehabilitation.
District staff and subject-matter experts will be available to receive
input and answer questions.

Costs incurred by the District to operate, maintain, repair, and
replace infrastructure such as wells, pipes, pumps, and other
essential facilities continue to increase. The last multi-year rate
adjustments were approved in 2022, but rising costs driven by
inflation are impacting critical system operations, maintenance,
repairs, replacements, and regulatory compliance— all
essential for protecting the health and safety of our community.

The District conducted an intensive study of costs, planned
capital, and revenue needed to help ensure the financial
stability of District water service in the years to come. An
essential part of the rate study includes funding reserves to
manage financial risks. Reserves help address challenges such
as drought conditions, emergency repairs, natural disasters,
and increased costs for purchasing water, all while continuing
to provide high-quality water at the lowest possible cost.

The Rate Study Report is available at:

customers@diablowater.org

(925) 625-3798

Scan this code to be taken
directly to the webpage.

diablowater.org/ratestudydiablowater.org/ratestudy

The findings of the rate study and proposed changes to water
rates and charges over the next five years are summarized in
this Notice. The District must ensure accurate cost recovery
from the appropriate customer types (residential, multi-family,
non-residential, etc.). Each customer type has unique customer
demand profiles that impact the cost of providing water service.
The proposed water rates will ensure the District collects
sufficient revenue to cover operating and capital expenses to
maintain the high-quality, reliable service that customers rely on.  

Diablo Water District performs all water main and service line
repairs in-house.

mailto:customers@diablowater.org
https://diablowater.org/customer-info/rates-and-resources/2025-water-rate-study/


 Meter Size
 Tamaño del Medidor

Current
Actual

Aug. 1,
2025

1 de agosto
de 2025

5/8” / Medidor de 5/8” $23.56 $24.31

1” w/fire sprinkler meters
1” con medidor de rociadores contra incendios $23.56 $24.31

1” / Medidor de 1” $58.90 $60.76

1 ½” / Medidor de 1 ½” $117.80 $121.52

2” / Medidor de 2” $188.48 $194.43

3” / Medidor de 3” $412.30 $425.32

4” / Medidor de 4” $706.80 $729.11

6” / Medidor de 6” $1,590.30 $1,640.49

8” / Medidor de 8” $3,298.40 $3,402.50

10” / Medidor de 10” $4,947.60 $5,103.74

12” / Medidor de 12” $6,243.40 $6,440.43

Tier & Water Usage by Customer Type
Nivel y Consumo de Agua por Tipo de Cliente

Current
Actual

Aug. 1, 2025
1 de agosto

de 2025

Residential / Residencial

Tier 1: 0-6 hcf / Nivel 1: 0-6 hcf $3.98 $4.37

Tier 2: 7-14 hcf / Nivel 2: 7-14 hcf $6.03* $6.04

Tier 3: 15 - 22 hcf / Nivel 3: 15-22 hcf $9.82 $8.32

Tier 4: > 22 hcf / Nivel 4: mayor que 22 hcf $9.82 $9.91

Multi-Family / Multifamiliar

$6.01 $4.39

Non-Residential / No Residencial

Tier 1: 0-34 hcf / Nivel 1: 0-34 hcf $5.40 $4.35

Tier 2: >34 hcf / Nivel 2: mayor que 34 hcf $6.91 $8.00

Irrigation / Irrigación

Tier 1: 0-113 hcf / Nivel 1: 0-113 hcf $5.40 $7.78

Tier 2: >113 hcf / Nivel 2: mayor que 113 hcf $7.52 $11.91

Construction/Hydrant / Construcción/Hidrante

Tier 1: 0-115 hcf / Nivel 1: 0-115 hcf $5.40 $7.78

Tier 2: >115 hcf / Nivel 2: mayor que 115 hcf $7.52 $11.91
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Each customer’s water bill has two components: a fixed Monthly
Service Charge varied by meter size and a Water Usage Rate for
the water used. 

Monthly Service Charge: covers fixed costs that relate to
providing service to each customer (e.g., billing, customer
engagement portal, customer service, benefits and
administration) and a portion of the capital costs required to
provide capacity needed by each customer (e.g., distribution
system pipelines and storage). 
Water Usage Rate: covers costs primarily related to the
volume of water used by District customers, such as
operations and maintenance and capital improvements,
some of which directly relate to how much was used (e.g.,
the cost of water from CCWD) and some of which is fixed
(e.g., personnel costs). The Water Usage Rate varies
depending on how much water is used each billing period.

PROPOSED WATER RATES

Proposed adjustments to the existing rates are shown in the
tables below.

TARIFAS DE AGUA PROPUESTAS

Los ajustes propuestos a las tarifas vigentes figuran en los
cuadros siguientes.

Table 2: Proposed Schedule of Monthly SERVICE CHARGES
by Meter Size

La factura del agua de cada cliente tiene dos componentes: una
Cuota Mensual de Servicio fija que varía en función del tamaño
del contador y una Tarifa de Uso del Agua por el agua utilizada.

Cargo Mensual por Servicio: cubre los costos fijos
relacionados con la prestación de servicios a cada cliente
(por ejemplo, facturación, portal de participación del cliente,
servicio al cliente, beneficios y administración) y una parte
de los costos de capital necesarios para proporcionar la
capacidad que necesita cada cliente (por ejemplo, tuberías
del sistema de distribución y almacenamiento).
Consumo de Agua: cubre los costos relacionados
principalmente con el volumen de agua utilizada por los
clientes del Distrito, como las operaciones y el
mantenimiento y las mejoras de capital, algunos de los
cuales están directamente relacionados con la cantidad
utilizada (por ejemplo, el costo del agua del CCWD) y otros
son fijos (por ejemplo, los costos de personal). La tarifa por
consumo de agua varía en función de la cantidad de agua
utilizada en cada periodo de facturación.

Table 1 shows current and proposed water usage rates per unit
of water for Residential, Multi-Family, Non-Residential, Irrigation,
and Hydrant customers. The water usage rate is in dollars per
unit ($/hcf). 

Table 1: Proposed Schedule of Monthly WATER USAGE
RATES

1 unit = 1 hcf = 748 gallons
1 unidad = 1 hcf = 748 galones

La tabla 1 muestra las tarifas de uso de agua actuales y
propuestas por unidad de agua para clientes residenciales,
multifamiliares, no residenciales, de irrigación y hidrantes. La
tarifa de uso de agua se expresa en dólares por unidad. 

Tabla 1: Calendario Propuesto de TASAS DE CONSUMO
Mensuales

Tabla 2: Propuesta de TARIFAS MENSUALES por Tamaño de
Medidor

*Current Tier 2 shown is an averaged rate to account for the
different tier size.
*El Nivel 2 actual que se muestra es una tasa promedio para tener
en cuenta los diferentes tamaños de nivel.



Detector Device Type
Tipo de dispositivo detector

Current
Actual

Aug. 1, 2025
1 de agosto de

2025

3/4" DC / RP $6.04 $7.61

1" DC / RP $6.04 $7.61

1 1/4"DC $6.04 $10.56

1 1/2" RP $6.04 $23.31

2" RP $6.04 $24.42

3" DC $11.32 $39.75

3" RP $11.32 $54.77

4" DC $18.87 $42.12

4" RP $18.87 $62.87

6" DC $37.75 $59.19

6" RP $37.75 $77.14

8" DC $60.40 $110.21

8" RP $60.40 $114.06

10" DC $86.83 $116.35

10" RP $86.83 $140.10
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Detector Device Type
Tipo de dispositivo detector

Current
Actual

Aug. 1, 2025
1 de agosto de

2025

4" DCDA $46.36 $104.94

4" RPDA $46.36 $130.66

6" DCDA $64.90 $191.17

6" RPDA $64.90 $217.11

8" DCDA $87.17 $357.87

8" RPDA $87.17 $373.77

10" DCDA $113.14 $572.18

10" RPDA $113.14 $590.00

 
6 hcf

Low Water Use
Bajo consumo de agua

12 hcf
Average Residential Use
Uso residencial medio

 Current Bill
 Factura Actual

$47.44 $82.24

 Proposed Bill
 Factura Propuesta

$50.53 $86.77

 Bill Impact
 Impacto en la Factura

$3.09 $4.53

$86.77

Table 3: Proposed Schedule of Monthly BACKFLOW
CHARGES by Meter Size

Note: The Backflow Charge only applies to accounts with this
device installed. View your recent bill to see if this is included in
your charges.

Table 4: Proposed Schedule of Monthly PRIVATE FIRE LINE
CHARGE by Meter Size

Nota: El Cargo de Línea de Incendio Privada sólo se aplica a las
cuentas con este dispositivo instalado. Consulte su factura
reciente para ver si está incluido en sus cargos.

DCDA = Double Check Detector Assembly
RPDA = Reduced Pressure Detector Assembly

La tabla 5 muestra el impacto mensual de la factura de agua
residencial para 2025 basada en un contador de 5/8" con varios
niveles de uso del agua.  

Table 5. Proposed Customer Bill Impacts

$82.24

Current Proposed
The average household

will see an increase of

on their monthly bill.
(15¢ per day)

+$4.53

El hogar promedio verá un aumento de $4.53 en su
factura mensual. (15 centavos por día)

Tabla 3: Calendario Propuesto de Cargos Mensuales por
REFLUJO SEGÚN el Tamaño del Medidor
Nota: El cargo por reflujo sólo se aplica a las cuentas con este
dispositivo instalado. Consulte su factura reciente para ver si está
incluido en sus cargos.

Tabla 4: Calendario Propuesto de Cargos Mensuales Por
LÍNEA DE BOMBEROS PRIVADA por Tamaño del Medidor

Note: The Private Fire Line Charge only applies to accounts with
this device installed. View your recent bill to see if this is
included in your charges.

Tabla 5. Impactos en la Propuesta de Factura del Cliente

Table 5 shows a Residential monthly water bill impact for 2025
based on a 5/8” meter at various levels of water use. 

DC = Válvula de retención doble / RP = Válvula de presión reducida

DCDA = Conjunto de detector de doble verificación
RPDA = Conjunto de detector de presión reducida

DC = Double Check / RP = Reduced Pressure 

Diablo Water District proudly serves our customer 24/7.
Diablo Water District se enorgullece de servir a nuestros clientes 24/7.



 
Stage 1
Etapa 1

  Stage 2
  Etapa 2

  Stage 3
  Etapa 3

Stage 4
  Etapa 4 

Stage 5
Etapa 5

Drought Reduction in Use
Sequía Reducción de la utilización

Up to 10%
Hasta el 10%

Up to 20%
Hasta el 20%

Up to 30%
Hasta el 30%

Up to 40%
Hasta el 40%

Up to 50%
Hasta el 50%

% Incr. on Monthly Water Usage Rate 
% de aumento de la tarifa mensual de consumo de agua 

7% 13% 26% 42% 64%

Diablo Water (current)                      $82.24

Diablo Water (proposed)                       $86.77

Rate increases effective on bills rendered July 1 or later in the years
shown below:

Aumentos de tarifas efectivos en las facturas emitidas a partir del 1 de julio
en los años indicados a continuación:

2026 2027 2028 2029

7.25% 7.0% 7.0% 7.0%

City of Pittsburg                                        $97.88

City of Brentwood                          $79.83

Contra Costa Water District                            $117.71

City of Martinez                                                            $149.64

City of Antioch                         $76.72

Future Rate Increases

In the enclosed proposed rate schedule, the District has
built in assumptions regarding future wholesale water rate
increases, utility expenses, and labor expenses. Should
these future actual expenses be below the included
assumptions, these savings, at the Board's discretion, may
be reflected in future rate adjustment decreases.

En el programa de tarifas propuesto anteriormente, el Distrito
tiene asunciones incorporadas con respecto a futuros
aumentos de las tarifas mayoristas del agua, gastos de
servicios públicos y gastos de mano de obra. Si estos gastos
reales futuros fueran inferiores a las asunciones incluidas,
estos ahorros, a discreción de la Junta, podrían reflejarse en
futuras disminuciones de ajuste de tarifas.

Futuros Aumentos de Tarifas

Average Bill Comparison
Comparación de Facturas Medias
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Average Bill Comparison

The District is proud to provide the highest quality water and
most resilient water system in East Contra Costa County while
maintaining some of the lowest water rates. A comparison with
neighboring water providers is shown in a chart to the right.

In the event that the District Board of Directors implements
emergency drought stages, temporary drought recovery rates
may be assessed in addition to water use rates. Table 6 shows
proposed drought recovery percentage increases that would be
applied if the Board declares a drought or water shortage
emergency. The percentages shown will be applied to all water
usage rates in place through the duration of the shortage.

En el caso de que la Junta Directiva del Distrito implemente
etapas de emergencia por sequía, se podrán imponer tarifas
temporales de recuperación por sequía además de las tarifas 
de uso del agua. La Tabla 6 muestra los aumentos propuestos
en los porcentajes de recuperación por sequía que se aplicarían
si la Junta declara una emergencia por sequía o escasez de
agua. Los porcentajes mostrados se aplicarán a todas las
tarifas de uso de agua vigentes mientras dure la escasez.

Table 6: Proposed Drought Recovery Rates Tabla 6: Tarifas de Recuperación de la Sequía Propuestas

Rate Pass-Through

Should the included assumptions regarding future wholesale
water rate increases, utility expenses, and labor expenses
exceed the included inflation, these may, at the Board's
discretion, be included as a pass-through cost with the future
rate adjustment increases. A 30-day Notice will be provided.

Transferencia de Tarifas

En caso de que las asunciones incluidas con respecto a
futuros aumentos de tarifas mayoristas de agua, gastos de
servicios públicos y gastos de mano de obra excedan la
inflación incluida, estos pueden, a discreción de la Junta,
incluirse como un costo de transferencia con los futuros
aumentos de ajuste de tarifas. Se dará un preaviso de 30 días.

El Distrito se enorgullece de proporcionar agua de la más alta
calidad y el sistema de agua más resistente en el este del
condado de Contra Costa, al tiempo que mantiene algunas de las
tarifas de agua más bajas. A la derecha se muestra la
comparación con los proveedores de agua vecinos.

Comparación de Facturas Medias

5/1
2025

 7/1
2025

  1/1
2025

 2/1
2025

 1/1
2025



At the Public Hearing on May 28, 2025, the Board of Directors
will accept and consider all written protests, written objections,
and hear all oral comments on the proposed water rate
changes. Oral comments will not be counted as protests unless
accompanied by a written protest as outlined above, but oral
comments, as with all other written comments, protests, and
objections, will be considered by the Board of Directors prior to
rendering a decision and action on the proposed rate changes.

If adopted, the proposed water rates will take effect on bills
rendered after August 1, 2025. The reasons for the rate
adjustments, the basis upon which they were calculated, and
the amount of the proposed water rates are described in more
detail in the Rate Study Report, which is posted on the 
District’s website. 

Statute of Limitations for Challenging 
Proposed Rates: 

Please note that pursuant to California Government
Code section 53759, there is a 120-day statute of

limitations for judicially challenging all rates set forth
in this Notice that runs from the effective date of the

ordinance approving these rates.
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There are multiple ways that property owners and customers subject to the proposed rates, as well as any other interested members of
the public, can participate in the Proposition 218 process. As described below, specific comments in the form of legal protests or
objections must be adequately stated in writing and timely submitted in order to be given consideration.

HOW TO PROTEST PROPOSED RATES

HOW TO SUBMIT A WRITTEN PROTEST

You have the right to protest proposed water rate adjustments.
Protests will only be considered valid if they meet the following
procedural requirements: 

Protests must be in writing and must be submitted by either
the property owner or a current rate-paying tenant. By law,
the District cannot accept email, fax, or photocopied
protests. Written protests may only be submitted by mail
sent to Diablo Water District, P.O. Box 127, Oakley, CA
94561-0127 or delivered in person to the District office at
87 Carol Lane, Oakley, CA 94561, or during the Public
Hearing at 6:30 p.m. Wednesday, May 28, 2025. Please
indicate on the envelope, “Water Rate Protest Enclosed.”
All protests must be received by the Board of Directors
before the conclusion of the Public Hearing. Any protest
received after the conclusion of the Public Hearing will not
be accepted or considered. Only one written protest per
affected property will be counted. Note that a written
protest is not the same as a legal objection, as described to
the right.
Protests must include the following information: 

Eligible individual’s name (property owner or tenant),
parcel number (APN), and/or service address.
A statement to the effect of “I protest the proposed
water rate adjustments,” and an original signature.

At the conclusion of the Public Hearing, the Board of Directors
will consider adopting the proposed changes as follows: 

If fewer than a majority of property owners or ratepayers file
a protest, the Board will consider adopting water rates as
proposed. 

1.

If a majority (50%+1) of affected property owners or
ratepayers protest the proposed water rate adjustments
before the conclusion of the Public Hearing, the District is
prohibited by law from changing its water rates at that time.

2.

HOW TO SUBMIT A WRITTEN OBJECTION(S) IN ORDER TO
EXHAUST ADMINISTRATIVE REMEDIES PURSUANT TO
CALIFORNIA ASSEMBLY BILL 2257 (AB 2257)

Notice is hereby given that any person who wishes to object to
the proposed water rates and charges must first submit a
timely-received written legal objection so that the District can
duly consider those objections prior to making its decision.
Legal objections will only be considered valid if they meet the
following procedural and substantive requirements:

Legal objections must be in writing and mailed to Diablo
Water District, P.O. Box 127, Oakley, CA 94561-0127 or
delivered in person to the District office at 87 Carol Lane,
Oakley, CA 94561. Please indicate on the envelope, “Legal
Objection to Proposed Water Rates.”
The District Board Secretary must receive legal written
objections no later than 4 p.m., May 22, 2025, so that
written responses can be prepared. 
Legal objections must include the following information: 

Objector’s name, parcel number, and/or service
address. 
A statement that your communication constitutes a legal
objection.
A description of the nature of the legal objection, with
sufficient specificity to allow District staff to respond in
writing. A statement that the proposed water rates and
charges violate Proposition 218 without an explanation
as to the basis of your claim will not be sufficient to
constitute a legal objection.

Failure to submit a legal objection or to meet the
requirements set forth above will bar any right to challenge
the proposed water rates and charges through a legal
proceeding.
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AVISO A PROPIETARIOS Y CLIENTES

¿Preguntas sobre este anuncio y
las tarifas propuestas?

Los costos incurridos por el Distrito para operar, mantener,
reparar y reemplazar infraestructura como pozos, tuberías,
bombas y otras instalaciones esenciales continúan
aumentando. Los últimos ajustes de tarifas plurianuales se
aprobaron en 2022, pero los crecientes costos impulsados por
la inflación están afectando las operaciones críticas del
sistema, el mantenimiento, las reparaciones, los reemplazos y
el cumplimiento normativo, todos esenciales para proteger la
salud y la seguridad de nuestra comunidad.

El Distrito llevó a cabo un estudio intensivo de los costos, el
capital previsto y los ingresos necesarios para ayudar a
garantizar la estabilidad financiera del servicio de agua del
Distrito en los próximos años. Una parte esencial del estudio de
tarifas incluye la dotación de reservas para gestionar los
riesgos financieros. Las reservas ayudan a hacer frente a retos
como las condiciones de sequía, las reparaciones de
emergencia, los desastres naturales y el aumento de los costos
de compra de agua, todo ello sin dejar de suministrar agua de
alta calidad al menor costo posible. 

El informe del estudio de tarifas está
disponible en la página web

customers@diablowater.org

(925) 625-3798

diablowater.org/ratestudydiablowater.org/ratestudy

Este aviso es proporcionado a usted por Diablo Water District de
acuerdo con el Artículo XIII D, Sección 6 de la Constitución de
California (Proposición 218), que requiere que el Distrito notifique a
los clientes y propietarios de registro de los ajustes propuestos en
la tarifa de agua. Este aviso se proporciona para informar a los
propietarios y clientes de los cambios propuestos y su derecho a
protestar. Esto sirve como aviso de que la Junta Directiva de Diablo
Water District llevará a cabo una Audiencia Pública a las 6:30 p.m.
el miércoles, 28 de mayo de 2025, en la oficina del Distrito, 87
Carol Lane, Oakley, CA 94561. 

Se invita a todos los interesados a presentarse a la hora y en el
lugar de la Audiencia Pública del 28 de mayo de 2025, para dar
testimonio oral o escrito o para presentar protestas por escrito con
respecto a los ajustes de tarifas propuestos. La Junta Directiva
escuchará y considerará los testimonios orales y los materiales
escritos presentados en relación con los ajustes de tarifas
propuestos en la Audiencia Pública. La Junta tiene autoridad para
ajustar las tarifas de agua propuestas en respuesta a los
testimonios orales y los materiales escritos presentados para su
consideración, siempre que los ajustes de tarifas no aumenten las
tarifas más allá de las propuestas en este Anuncio. Si se aprueban,
los ajustes propuestos de las tarifas del agua entrarán en vigor el 1
de agosto de 2025.

RAZONES DE LOS AJUSTES PROPUESTOS EN LA
TARIFA DEL AGUA

Los ajustes propuestos son necesarios para:

Mantener y modernizar las infraestructuras obsoletas 
      (+23 millones de dólares en cinco años)

Continuar con el mantenimiento de 1.750 hidrantes
Garantizar un servicio y suministro de agua fiables
Cubrir los crecientes costos operativos y de mantenimiento
Cumplir la normativa estatal y federal
Apoyar los esfuerzos de conservación y las iniciativas de
sostenibilidad

Este aviso resume las conclusiones del estudio de tarifas y los
cambios propuestos en las tarifas y los cargos del agua para los
próximos cinco años. El Distrito debe garantizar una recuperación
precisa de los costos de los tipos de clientes adecuados
(residencial, multifamiliare y no residenciale). Cada tipo de cliente
tiene un perfil de demanda único que repercute en el costo del
suministro de agua. Las tarifas de agua propuestas garantizarán
que el Distrito recaude ingresos suficientes para cubrir los gastos
de funcionamiento y de capital para mantener el servicio fiable y de
alta calidad en el que confían los clientes. 

Antes de la Audiencia Pública, le invitamos a unirse a nosotros en una
jornada de puertas abiertas informativa para aprender más acerca de su
servicio de agua, los cambios propuestos en las tarifas, y cómo estamos
invirtiendo los ingresos de las tasas en la reparación y rehabilitación del
sistema de agua. El personal del Distrito y expertos en la materia estarán
disponibles para recibir comentarios y responder preguntas.

Jornada de puertas
abiertas de información

5-7 p.m. miércoles 16 de abril
Diablo Water District
87 Carol Lane, Oakley 

Escanee este código
para acceder

directamente a la
página web.

Diablo Water District realiza todas las reparaciones de la tubería principal
de agua y la línea de servicio internamente.

mailto:customers@diablowater.org
https://diablowater.org/customer-info/rates-and-resources/2025-water-rate-study/
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Hay múltiples maneras en que los propietarios y clientes sujetos a las tarifas propuestas, así como cualquier otro miembro interesado del
público, pueden participar en el proceso de la Proposición 218. Como se describe a continuación, los comentarios específicos en forma de
protestas u objeciones legales deben exponerse adecuadamente por escrito y presentarse oportunamente para que se consideren. 

CÓMO PROTESTAR CONTRA LAS TASAS PROPUESTAS

CÓMO PRESENTAR UNA PROTESTA POR ESCRITO

Usted tiene el derecho de protestar los ajustes propuestos a la
tarifa del agua. Las protestas solo se considerarán válidas si
cumplen con los siguientes requisitos procesales y sustantivos: 

Las protestas deben ser por escrito y deben ser presentadas
por el dueño de la propiedad o un inquilino que pague la tarifa
actual. Por ley, el Distrito no puede aceptar protestas por
correo electrónico, fax o fotocopias. Las protestas escritas
solo pueden presentarse por correo enviado a Diablo Water
District, P.O. Box 127, Oakley, CA 94561-0127 o entregarse en
persona en la oficina del Distrito en 87 Carol Lane, Oakley, CA
94561, o durante la Audiencia Pública a las 6:30 p.m. el
miércoles 28 de mayo de 2025. Por favor, indique en el sobre,
"Protesta de Tarifa de Agua Adjunta".
Todas las protestas deben ser recibidas por la Junta Directiva
antes de la conclusión de la Audiencia Pública. Cualquier
protesta recibida después de la conclusión de la Audiencia
Pública no será aceptada ni considerada. Sólo se tendrá en
cuenta una protesta por escrito por cada propiedad afectada.
Tenga en cuenta que una protesta por escrito no es lo mismo
que una objeción legal, como se describe a la derecha.
Las protestas deben incluir la siguiente información:

Nombre de la persona elegible (propietario o inquilino),
número de parcela (APN) y/o dirección de servicio.
Una declaración en el sentido de "Protesto por los ajustes
propuestos a la tarifa del agua", y una firma original.

Al término de la Audiencia Pública, la Junta Directiva considerará la
adopción de los cambios propuestos de la siguiente manera: 

Si menos de la mayoría de los propietarios o contribuyentes
presentan una protesta, la Junta considerará la adopción de las
tarifas de agua según lo propuesto. 

1.

Si la mayoría (50%+1) de los propietarios o contribuyentes
afectados protestan contra los ajustes propuestos de las
tarifas de agua antes de la conclusión de la Audiencia Pública,
la ley prohíbe al Distrito cambiar sus tarifas de agua en ese
momento.

2.

CÓMO PRESENTAR UNA(S) OBJECIÓN(ES) POR ESCRITO
PARA AGOTAR LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS DE
CONFORMIDAD CON LA LEY 2257 DE LA ASAMBLEA DE
CALIFORNIA (AB 2257)
Cualquier persona que desee objetar las tarifas y cargos de agua
propuestos primero debe presentar una objeción legal por escrito
recibida a tiempo para que el Distrito pueda considerar
debidamente esas objeciones antes de tomar su decisión. Las
objeciones legales solo se considerarán válidas si cumplen con los
siguientes requisitos procesales y sustantivos:

Las objeciones legales deben hacerse por escrito y enviarse
por correo a Diablo Water District, P.O. Box 127, Oakley, CA
94561-0127 o entregarse en persona en la oficina del Distrito
en 87 Carol Lane, Oakley, CA 94561. Por favor indique en el
sobre, “Objeción Legal a las Tarifas de Agua Propuestas”.
El Secretario de la Junta del Distrito debe recibir las objeciones
legales por escrito a más tardar a las 4 p.m. del 22 de mayo de
2025, para que se puedan preparar las respuestas por escrito.
Las objeciones legales deben incluir la siguiente información: 

Nombre del objetor, número de parcela y/o dirección de
servicio. 
Una declaración de que su comunicación constituye una
objeción legal.
Una descripción de la naturaleza de la objeción legal, con
suficiente especificidad para que el personal del Distrito
pueda responder por escrito. Una declaración en el sentido
de que las tarifas y gastos de agua propuestos infringen la
Proposición 218 sin una explicación de la base de su
reclamación no será suficiente para constituir una objeción
legal.

Si no se presenta una objeción legal o no se cumplen los
requisitos establecidos anteriormente, quedará excluido cualquier
derecho a impugnar las tarifas y gastos de agua propuestos a
través de un procedimiento legal.

En la Audiencia Pública del miércoles 28 de mayo de 2025, la
Junta Directiva aceptará y considerará todas las protestas escritas,
objeciones escritas y escuchará todos los comentarios orales
sobre los cambios propuestos en la tarifa del agua. Los
comentarios orales no se contabilizarán como protestas a menos
que vayan acompañados de una protesta por escrito, como se ha
indicado anteriormente, pero los comentarios orales, al igual que
todos los demás comentarios, protestas y objeciones por escrito,
serán considerados por la Junta Directiva antes de tomar una
decisión y medidas sobre los cambios propuestos en las tarifas.

Si se aprueban, las tarifas de agua propuestas entrarán en vigor a
partir del 1 de agosto de 2025. Las razones de los ajustes de
tarifas, la base sobre la que se calcularon y el monto de las tarifas
de agua propuestas se describen con más detalle en el Informe del
Estudio de Tarifas, que está publicado en el sitio web del Distrito.

Plazo de Prescripción para 
Impugnar las Tarifas Propuestas

Tenga en cuenta que, de conformidad con la sección
53759 del Código de Gobierno de California, existe un

plazo de prescripción de 120 días para impugnar
judicialmente todas las tarifas establecidas en este

Aviso, que comienza a partir de la fecha de entrada en
vigor de la ordenanza que aprueba dichas tarifas.



NOTICE OF PUBLIC HEARING

customers@diablowater.org(925) 625-3798 diablowater.org/ratestudy

Diablo Water District
87 Carol Lane, P.O. Box 127
Oakley, CA 94561-0127

Notice of Public Hearing to Consider 
Proposed Water Rates
6:30 p.m. Wednesday, May 28, 2025
Diablo Water District 
87 Carol Lane, Oakley, CA 94561

Este Aviso se aplica a todos los clientes de Diablo Water District.
Debido a requisitos legales, es posible que reciba más de una copia.

Notificación de Audiencia Pública para
Considerar las Tarifas de Agua Propuestas
miércoles, 28 de mayo, 2025, 6:30 p.m.
Diablo Water District
87 Carol Lane, Oakley, CA 94561

This Notice applies to all customers of Diablo Water District. 
Because of legal requirements, you may receive more than one copy.

Notificación de Audiencia Pública 

Para leer este
Aviso en

español, pase
a la página 6. 

mailto:customers@diablowater.org
https://diablowater.org/customer-info/rates-and-resources/2025-water-rate-study/

